
 

Утвержден приказом министерства строительства и  

жилищно-коммунального хозяйства Калужской области 

от 14.07.2022 № 335 

 
Алгоритм действий (клиентский путь) инвестора по процедурам подключения к сетям теплоснабжения  

 

№ 

п/п 

Шаг алгоритма 

(Процедура) 

Срок 

фактиче-

ский 

Срок 

целевой 

Кол-

во 

док-

ов 

Входящие документы 
Результирующие  

документы 

Нормативный 

правовой акт 

Катего-

рии ин-

вести-

ционных 

проек-

тов 

Примеча-

ние 

1. Направление ор-

ганом местного 

самоуправления 

запроса о пред-

ставлении ин-

формации о воз-

можности под-

ключения в те-

чение 2 рабочих 

дней с даты по-

лучения заявле-

ния о выдаче 

градостроитель-

ного плана зе-

мельного участ-

ка 

5 рабочих 

дней 

5 рабочих 

дней 

1 Запрос о представлении 

информации о возмож-

ности подключения 

Информация о воз-

можности подклю-

чения: 

1. Сведения о нали-

чии/отсутствии тех-

нической возможно-

сти подключения; 

2. Максимальная 

нагрузка в возмож-

ных точках подклю-

чения 

Пункты 9, 10, 

12 Правил под-

ключения (тех-

нологического 

присоедине-

ния) к систе-

мам тепло-

снабжения, 

включая пра-

вила недис-

криминацион-

ного доступа к 

услугам по 

подключению 

(технологиче-

скому присо-

единению) к 

системам теп-

лоснабжения, 

утвержденных 

постановлени-

ем Правитель-

ства Россий-

ской Федера-

Все ка-

тегории 

 



ции от  

30 ноября 2021 

г. № 2115 (да-

лее – Правила  

№ 2115) 

2. Направление за-

явителем запро-

са о предостав-

лении информа-

ции о возможно-

сти подключе-

ния в целях, не 

связанных с под-

готовкой градо-

строительного 

плана земельно-

го участка (при 

необходимости) 

5 рабочих 

дней со 

дня полу-

чения за-

проса от 

органов 

государ-

ственной 

вла-

сти/орган

ов мест-

ного са-

моуправ-

ления,  

10 рабо-

чих дней 

со дня 

получе-

ния за-

проса от 

иных лиц 

5 рабочих 

дней со 

дня полу-

чения за-

проса от 

органов 

государ-

ственной 

вла-

сти/органо

в местного 

само-

управле-

ния,  

10 рабочих 

дней со 

дня полу-

чения за-

проса от 

иных лиц 

2 1. Запрос о представле-

нии информации о воз-

можности подключения; 

2. Копии правоустанав-

ливающих документов, 

подтверждающих право 

собственности/иное за-

конное право заявителя 

на земельный участок, 

права на которые не за-

регистрированы в ЕГРН 

(в случае если такие пра-

ва зарегистрированы в 

указанном реестре, пред-

ставляются также соот-

ветствующие выписки из 

ЕГРН с датой выдачи не 

ранее 30 дней), заверен-

ные заявителем (при 

наличии) 

1. Информация о 

возможности под-

ключения: 

1) сведения о нали-

чии или об отсут-

ствии технической 

возможности под-

ключения; 

2) тепловая нагрузка; 

3) срок подключения 

объекта к системе 

теплоснабжения, 

определяемый в том 

числе в зависимости 

от сроков реализа-

ции инвестиционных 

программ; 

2. Информация о 

прекращении обяза-

тельств организации, 

предоставившей ин-

формацию о воз-

можности подклю-

чения, если заяви-

тель в течение 4 ме-

сяцев с даты выдачи 

информации не по-

даст заявку на за-

ключение договора о 

подключении 

Пункты 9–12 

Правил № 2115 

Все ка-

тегории 

 

3. Направление за-

явителем запро-

7 рабочих 

дней 

7 рабочих 

дней 

2 1. Запрос о предоставле-

нии технических усло-

Технические усло-

вия подключения, 

Пункты 15, 16, 

17, 20 Правил 

Все ка-

тегории 

 



са о предостав-

лении техниче-

ских условий 

подключения 

вий подключения; 

2. Копии правоустанав-

ливающих документов, 

подтверждающих право 

собственности или иное 

законное право заявите-

ля на земельный участок, 

права на которые не за-

регистрированы в ЕГРН 

(в случае если такие пра-

ва зарегистрированы в 

указанном реестре, пред-

ставляются также соот-

ветствующие выписки из 

ЕГРН с датой выдачи не 

ранее 30 дней), заверен-

ные заявителем 

содержащие следу-

ющие данные: 

1. Местонахождение 

и назначение под-

ключаемого объекта; 

2. Требования в ча-

сти схемы подклю-

чения; 

3. Сведения о разме-

ре суммарной под-

ключаемой тепловой 

нагрузки с указани-

ем вида теплоноси-

теля и его парамет-

ров (давление и тем-

пература), категории 

надежности 

4. Требования к рас-

положению точки 

подключения к теп-

ловой сети, распо-

ложению инженер-

но-технического 

оборудования под-

ключаемого объекта, 

учета тепловой энер-

гии и теплоносите-

лей; 

5. Параметры (дав-

ление, температура) 

теплоносителей и 

пределы их отклоне-

ний в точках под-

ключения к тепловой 

сети с учетом роста 

нагрузок в системе 

теплоснабжения; 

№ 2115, ст. 

52.1 Градо-

строительного 

кодекса Рос-

сийской Феде-

рации 



6. Технические тре-

бования к способу и 

типам прокладки 

тепловых сетей и 

изоляции трубопро-

водов; 

7. Требования и ре-

комендации к орга-

низации учета теп-

ловой энергии и теп-

лоносителей; 

8. Требования и ре-

комендации к авто-

матизированной си-

стеме управления и 

диспетчеризации 

инженерного обору-

дования подключае-

мого объекта капи-

тального строитель-

ства 

4. Направление за-

явителем заявки 

на заключение 

договора о под-

ключении  

20 рабо-

чих дней 

20 рабочих 

дней 

6–7 1. Заявка на заключение 

договора о подключении 

(в случае подачи ком-

плексной заявки на под-

ключение, заявка подпи-

сывается всеми заявите-

лями); 

2. Копии правоустанав-

ливающих документов, 

подтверждающих право 

собственности или иное 

законное право заявите-

ля на подключаемый 

объект или земельный 

участок, права на кото-

рые не зарегистрированы 

Письма в адрес за-

явителя с предложе-

нием выбрать один 

из следующих вари-

антов создания тех-

нической возможно-

сти подключения к 

системам тепло-

снабжения: 

- заключение дого-

вора о подключении 

с платой, установ-

ленной в индивиду-

альном порядке, без 

внесения изменений 

в инвестиционную 

Пункты 35, 36, 

37, 41 Правил 

№ 2115 

Все ка-

тегории 

 



в ЕГРН (в случае если 

такие права зарегистри-

рованы в указанном ре-

естре, представляются 

соответствующие вы-

писки из ЕГРН с датой 

выдачи не ранее 30 

дней), заверенные заяви-

телем. В целях строи-

тельства объектов феде-

рального значения, объ-

ектов регионального 

значения, объектов 

местного значения при 

отсутствии правоуста-

навливающих докумен-

тов прикладываются ре-

шение о предваритель-

ном согласовании предо-

ставления земельного 

участка в целях строи-

тельства объектов капи-

тального строительства; 

копия утвержденного 

проекта межевания тер-

ритории и (или) градо-

строительного плана зе-

мельного участка, заве-

ренная заявителем; схе-

ма расположения зе-

мельного участка (зе-

мельных участков) на 

кадастровом плане тер-

ритории; документ о ха-

рактерных точках границ 

земельного участка в си-

стеме координат, уста-

программу исполни-

теля и с последую-

щим внесением со-

ответствующих из-

менений в схему 

теплоснабжения в 

установленном по-

рядке; 

- заключение дого-

вора о подключении 

будет осуществлено 

после внесения не-

обходимых измене-

ний в схему тепло-

снабжения и (или) 

инвестиционную 

программу исполни-

теля и (или) смеж-

ной организации 



новленной для ведения 

ЕГРН, на котором пла-

нируется осуществить 

строительство (рекон-

струкцию, модерниза-

цию) подключаемого 

объекта; 

3. Ситуационный план 

расположения подклю-

чаемого объекта с при-

вязкой к территории 

населенного пункта или 

элементам территори-

ального деления в схеме 

теплоснабжения; 

4. Топографическая кар-

та земельного участка в 

масштабе 1:500 (для 

квартальной застройки 

1:2000) с указанием всех 

наземных и подземных 

коммуникаций и соору-

жений (не прилагается в 

случае, если заявителем 

является физическое ли-

цо, осуществляющее со-

здание (реконструкцию) 

объекта ИЖС); 

5. Копии документов, 

подтверждающих пол-

номочия лица, действу-

ющего от имени заяви-

теля (при направлении 

заявки представителем 

заявителя), заверенные 

заявителем; 

6. Для юридических лиц 



- копии учредительных 

документов, действую-

щие банковские реквизи-

ты, заверенные заявите-

лем, для индивидуаль-

ных предпринимателей - 

копии ОГРН и ИНН, за-

веренные заявителем, 

действующие банков-

ские реквизиты, для фи-

зических лиц - копии 

паспорта/иного удосто-

веряющего личность до-

кумента и ИНН, заве-

ренные заявителем; 

7. При наличии утвер-

жденная комплексная 

схема инженерного 

обеспечения территории, 

утвержденный проект 

планировки территории 

и (или) разрешение на 

строительство 

5. Направление за-

явителем письма 

о выборе вари-

анта создания 

технической 

возможности 

подключения к 

системам тепло-

снабжения 

5 рабочих 

дней 

5 рабочих 

дней 

1 Письмо теплоснабжаю-

щей организации в адрес 

заявителя 

Ответное письмо за-

явителя в адрес теп-

лоснабжающей ор-

ганизации 

Пункт 24  

Правил № 2115 

Все ка-

тегории 

 

6. Получение от 

исполнителя 

подписанного 

проекта догово-

ра о подключе-

20 рабо-

чих дней 

20 рабо-

чих дней 

1 Зарегистрированная теп-

лоснабжаю-

щей/теплосетевой орга-

низацией заявка на за-

ключение договора о 

Направленный за-

явителю подписан-

ный проект договора 

о подключении в 2 

экземплярах 

Пункты 28–32, 

41 Правил  

№ 2115 

Все ка-

тегории 

 



нии в 2 экзем-

плярах (за ис-

ключением под-

писания догово-

ра в электронной 

форме) 

подключении 

7. Направление за-

явителем в адрес 

теплоснабжаю-

щей/теплосетево

й организации 

подписанного 

договора в 1  

экземпляре 

10 рабо-

чих дней 

10 рабо-

чих дней 

1–2 1. Подписанный договор; 

2. Документы, подтвер-

ждающие полномочия 

лица, подписавшего до-

говор о подключении (в 

случае подписания пред-

ставителем) 

Заключенный дого-

вор о подключении 

Пункт 41 Пра-

вил № 2115 

Все ка-

тегории 

 

8. Направление за-

явителем в адрес 

теплоснабжаю-

щей компании 

уведомления о 

несогласии с 

условиями 

направленного 

договора 

10 рабо-

чих дней 

10 рабочих 

дней 

2 1. Подписанный договор 

с протоколом разногла-

сий; 

2. Документы, подтвер-

ждающие полномочия 

лица, подписавшего до-

говор о подключении (в 

случае подписания пред-

ставителем) 

Заключенный дого-

вор о подключении с 

протоколом 

гла-

сий/урегулирования 

разногласий 

Пункт 41 Пра-

вил № 2115 

Все ка-

тегории 

 

9. Установление 

платы за под-

ключение регу-

лирующим орга-

ном (в ценовых 

зонах, в случае 

если стороны не 

договорились о 

размере платы за 

подключение) 

 

30 дней 30 дней 5 Заявка на установление 

платы за подключение: 

а) копии правоустанав-

ливающих документов 

(копии гражданско-

правовых договоров, 

концессионных согла-

шений, при реорганиза-

ции юридического лица - 

передаточных актов), 

подтверждающих право 

собственности, иное за-

конное право в отноше-

нии недвижимых объек-

Решение регулиру-

ющего органа об 

утверждении платы 

за подключение 

Заключенный дого-

вор о подключении 

Пункты 2, 85, 

86 Правил  

№ 2115 

Все ка-

тегории 

 



тов (зданий, строений, 

сооружений, земельных 

участков), используемых 

для осуществления регу-

лируемой деятельности, 

права на которые не за-

регистрированы в Еди-

ном государственном 

реестре недвижимого 

имущества (в случае ес-

ли такие права зареги-

стрированы в указанном 

реестре, представляются 

сведения об этих здани-

ях, строениях, сооруже-

ниях, земельных участ-

ках); 

б) расчет расходов, 

включаемых в состав 

платы за подключение 

(сметы для определения 

расходов на строитель-

ство (реконструкцию), с 

указанием применяемых 

индексов, норм и норма-

тивов расчета; 

в) расчет платы за под-

ключение; 

г) копия документа о 

назначении лица, имею-

щего право действовать 

от имени организации 

без доверенности 

10. Внесение заяви-

телем первого 

авансового пла-

тежа в размере 

15 дней с 

даты за-

ключения 

договора 

15 дней с 

даты за-

ключения 

договора о 

1 Платежное поручение - Пункты 52, 77 

Правил № 2115 

Все ка-

тегории 

 



15% платы за 

подключение 

о под-

ключении 

подключе-

нии 

11. Направление за-

явителем уве-

домления о 

намерении вы-

полнить меро-

приятия по под-

ключению в гра-

ницах и за гра-

ницами земель-

ного участка 

своими силами 

15 дней с 

даты за-

ключения 

договора 

о под-

ключении 

15 дней с 

даты за-

ключения 

договора о 

подключе-

нии 

1 Письмо от заявителя Ответное письмо 

теплоснабжающей 

организации об от-

казе или согласова-

нии выполнения ме-

роприятий 

Пункт 49 Пра-

вил № 2115 

Все ка-

тегории 

 

12. Исполнение ме-

роприятий в 

рамках заклю-

ченного догово-

ра 

18 меся-

цев со дня 

заключе-

ния дого-

вора, если 

более 

длитель-

ные сроки 

не указа-

ны заяви-

телем в 

заявке 

или в ин-

вестици-

онной 

програм-

ме испол-

нителя 

(смежной 

тепло-

снабжа-

ющей/теп

лосетевой 

организа-

18 месяцев 

со дня за-

ключения 

договора, 

если более 

длитель-

ные сроки 

не указаны 

заявителем 

в заявке 

или в ин-

вестици-

онной про-

грамме ис-

полнителя 

(смежной 

тепло-

снабжаю-

щей/теплос

етевой ор-

ганиза-

ции), но не 

более 3 лет 

1 Заключенный договор о 

подключении 

Уведомление о го-

товности для прове-

дения исполнителем 

проверки выполне-

ния технических 

условий подключе-

ния 

Пункты 55, 59, 

63 Правил  

№ 2115 

Все ка-

тегории 

 



ции), но 

не более 3 

лет 

13. Внесение заяви-

телем второго 

авансового пла-

тежа в размере 

50% платы за 

подключение 

90 дней с 

даты за-

ключения 

договора 

о под-

ключении 

90 дней с 

даты за-

ключения 

договора о 

подключе-

нии 

1 Платежное поручение - Пункты 52, 77 

Правил № 2115 

Все ка-

тегории 

 

14. Предоставление 

заявителем 

утвержденной в 

установленном 

порядке проект-

ной документа-

ции в части све-

дений об инже-

нерном обору-

довании и сетях 

инженерно-

технического 

обеспечения 

Не позд-

нее 15 

месяцев 

до даты 

подклю-

чения 

Не позднее 

15 месяцев 

до даты 

подключе-

ния 

1 1. Утвержденная в уста-

новленном порядке про-

ектная документация; 

2. Заключение эксперти-

зы проектной докумен-

тации, если проведение 

такой экспертизы обяза-

тельно в соответствии с 

законодательством о 

градостроительной дея-

тельности Российской 

Федерации 

Штамп о рассмотре-

нии проектной до-

кумента-

ции/технические за-

мечания к проектной 

документации 

Пункт 59 Пра-

вил № 2115 

Все ка-

тегории 

 

15. Предоставление 

заявителем гра-

фика производ-

ства работ по 

подключению   

В соот-

ветствии 

с услови-

ями дого-

вора о 

подклю-

чении 

В соответ-

ствии с 

условиями 

договора о 

подключе-

нии 

1 График производства 

работ по подключению 

Согласованный теп-

лоснабжающей ор-

ганизацией график 

производства работ 

по подключению 

Пункт 59 Пра-

вил № 2115 

Все ка-

тегории 

 

16. Получение акта 

о готовности 

По ре-

зультатам 

проверки 

исполни-

телем вы-

полнения 

заявите-

лем тех-

По резуль-

татам про-

верки ис-

полните-

лем вы-

полнения 

заявителем 

техниче-

1 Уведомление о готовно-

сти внутриплощадочных 

и внутридомовых сетей и 

оборудования подключа-

емого объекта к подаче 

тепловой энергии и теп-

лоносителя 

Подписанный акт о 

готовности 

Пункты 56, 57 

Правил № 2115 

Все ка-

тегории 

 



нических 

условий 

подклю-

чения и 

опломби-

рования 

исполни-

телем 

приборов 

(узлов) 

учета 

тепловой 

энергии и 

теплоно-

сителя, 

кранов и 

задвижек 

на их об-

водах в 

рамках 

исполне-

ния меро-

приятий 

ских усло-

вий под-

ключения 

и оплом-

бирования 

исполни-

телем при-

боров (уз-

лов) учета 

тепловой 

энергии и 

теплоноси-

теля, кра-

нов и за-

движек на 

их обводах 

в рамках 

исполне-

ния меро-

приятий 

17. Получение за-

явителем вре-

менного разре-

шения органа 

федерального 

государственно-

го энергетиче-

ского надзора на 

допуск в эксплу-

атацию объекта 

теплоснабжения 

и (или) теплопо-

требляющей 

установки 

До осу-

ществле-

ния дей-

ствий по 

подклю-

чению к 

сети ин-

женерно-

техниче-

ского 

обеспече-

ния внут-

риплоща-

дочных 

До состав-

ления акта 

о готовно-

сти и осу-

ществле-

ния дей-

ствий по 

подключе-

нию к сети 

инженер-

но-

техниче-

ского 

обеспече-

1 Временное разрешение 

органа федерального 

государственного энер-

гетического надзора на 

допуск в эксплуатацию 

объекта теплоснабжения 

и (или) теплопотребля-

ющей установки 

Подтверждение по-

лучения временного 

разрешения органа 

федерального госу-

дарственного энер-

гетического надзора 

на допуск в эксплуа-

тацию объекта теп-

лоснабжения и (или) 

теплопотребляющей 

установки 

Пункты 23, 59 

Правил № 2115 

Все ка-

тегории 

 



или внут-

ридомо-

вых сетей 

и обору-

дования 

подклю-

чаемого 

объекта в 

рамках 

срока ис-

полнения 

меропри-

ятий по 

договору 

ния внут-

риплоща-

дочных 

или внут-

ридомовых 

сетей и 

оборудо-

вания под-

ключаемо-

го объекта 

в рамках 

срока ис-

полнения 

мероприя-

тий по до-

говору 

18. Подача тепловой 

энергии и теп-

лоносителя на 

объект заявителя 

на время прове-

дения пускона-

ладочных работ 

и комплексного 

опробования 

После 

подписа-

ния акта о 

готовно-

сти с уче-

том полу-

чения 

времен-

ного раз-

решения 

органа 

феде-

рального 

государ-

ственного 

энергети-

ческого 

надзора, 

но 

не позд-

нее уста-

После 

подписа-

ния акта о 

готовности 

с учетом 

получения 

временно-

го разре-

шения ор-

гана феде-

рального 

государ-

ственного 

энергети-

ческого 

надзора, но 

не позднее 

установ-

ленной до-

говором о 

подключе-

1 Предоставление времен-

ного разрешения органа 

федерального государ-

ственного энергетиче-

ского надзора на допуск 

в эксплуатацию объекта 

теплоснабжения и (или) 

теплопотребляющей 

установки 

Акт об успешно 

проведенных пуско-

наладочных работах 

и испытаний 

Пункты 23, 59, 

63 Правил  

№ 2115 

Все ка-

тегории 

 



новлен-

ной дого-

вором о 

подклю-

чении да-

ты под-

ключения 

нии даты 

подключе-

ния 

19. Внесение заяви-

телем третьего 

авансового пла-

тежа в размере 

20% платы за 

подключение 

5 дней с 

даты по-

дачи теп-

ловой 

энергии и 

теплоно-

сителя на 

объект 

заявителя 

на время 

проведе-

ния пус-

конала-

дочных 

работ и 

ком-

плексного 

опробо-

вания  

5 дней с 

даты пода-

чи тепло-

вой энер-

гии и теп-

лоносителя 

на объект 

заявителя 

на время 

проведе-

ния пуско-

наладоч-

ных работ 

и ком-

плексного 

опробова-

ния 

1 Платежное поручение - Пункты 52, 77 

Правил № 2115 

Все ка-

тегории 

 

19.1. Получение за-

явителем разре-

шение органа 

федерального 

государственно-

го энергетиче-

ского надзора на 

допуск в эксплу-

атацию объекта 

теплоснабжения  

10 рабо-

чих дней 

с момента 

подачи 

заявления 

о получе-

нии раз-

решения 

на допуск 

в эксплу-

атации 

10 рабочих 

дней с мо-

мента по-

дачи заяв-

ления о 

получении 

разреше-

ния на до-

пуск в экс-

плуатации 

объекта 

1 Разрешение органа фе-

дерального государ-

ственного энергетиче-

ского надзора на допуск 

в эксплуатацию объекта 

теплоснабжения и (или) 

теплопотребляющей 

установки 

Подтверждение по-

лучения разрешение 

органа федерального 

государственного 

энергетического 

надзора на допуск в 

эксплуатацию объ-

екта теплоснабжения 

и (или) теплопотреб-

ляющей установки  

Пункт 62 Пра-

вил № 2115 

Все ка-

тегории 

 



объекта 

тепло-

снабже-

ния 

тепло-

снабжения 

20. Получение акта 

о подключении 

В преде-

лах срока 

выполне-

ния меро-

приятия 

по дого-

вору, но 

не позд-

нее 18 

месяцев 

со дня 

заключе-

ния дого-

вора, если 

более 

длитель-

ные сроки 

не указа-

ны заяви-

телем в 

заявке 

или в ин-

вестици-

онной 

програм-

ме испол-

нителя 

(смежной 

тепло-

снабжа-

ющей/ 

теплосе-

тевой ор-

В пределах 

срока вы-

полнения 

мероприя-

тия по до-

говору, но 

не позднее 

18 месяцев 

со дня за-

ключения 

договора, 

если более 

длитель-

ные сроки 

не указаны 

заявителем 

в заявке 

или в ин-

вестици-

онной про-

грамме ис-

полнителя 

(смежной 

тепло-

снабжаю-

щей/ 

теплосете-

вой орга-

низации), 

но не бо-

лее 3 лет 

5 Заключенный договор о 

подключении, акт о го-

товности внутриплоща-

дочных и внутридомо-

вых сетей и оборудова-

ния подключаемого объ-

екта к подаче тепловой 

энергии и теплоносите-

ля, платежные поруче-

ния (3 шт) 

Подписанный акт о 

подключении 

Пункты 23, 63 

Правил № 2115 

Все ка-

тегории 

 



ганиза-

ции), но 

не более 3 

лет 

21. Внесение заяви-

телем итогового 

платежа по до-

говору о под-

ключении 

15 дней с 

даты под-

писания 

акта о 

подклю-

чении 

15 дней с 

даты под-

писания 

акта о под-

ключении 

1 Платежное поручение - Пункты 52, 77 

Правил № 2115 

Все ка-

тегории 

 

 


